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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki son gelismeler ile birlikte, bircok islemin gergeklestirilme sekli
degismektedir (Sharif ve Naghavi, 2021). Bu sayede gelismis kisisel bilgisayarlar, tabletler ve cep
telefonlar, tiiketicilerin yasamlar1 {izerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Bununla birlikte,
tilkketiciler bircok islemi daha kolay, hizli ve uygun bir sekilde yapabilme imkanina sahip olmaktadir
(Albayati vd., 2020). Bu teknolojik gelismeler arasinda blokzincir teknolojisi, yenilik kapsaminda
Onemli bir itici gii¢ olarak kabul edilmektedir (Liu ve Ye, 2021). Bu baglamda, blokzincir teknolojisinin
titkketici kabulli ve kullanimi konusu son yillarda akademik literatiirde ilgi ¢ekici bir konu haline
gelmigtir (Lian vd., 2020). Blokzincir, agdaki tim katilmecilarin islem bilgilerini olusturmasini,
kaydetmesini, saklamasin1 ve dogrulamasini saglayarak, kayitlarin biitiinliigiinii giivence altina alan ve
dagitik temelli cesitli uygulama hizmetlerini gergeklestirecek yapiya sahip bir teknolojidir (Taheri-tolu
vd., 2022). Blokzincir teknolojisinin faaliyet tiirleri li¢ kategoride toplanmaktadir. Blokzincir 1.0, dijital
O6deme sistemlerinde bir para birimidir. Blokzincir 2.0, akilli sézlesmeler yoluyla hisse senetlerinin,
tahvillerin, kredilerin, ipoteklerin ve tapularin daha karmasik deger transferlerinde oldugu gibi
sozlesmelerdir. Blokzincir 3.0, hiikiimet, saglik, bilim, sanat ve kiiltiirde oldugu gibi finansin 6tesindeki
uygulamalardir (Frizzo-Barker vd., 2020). Blokzincir teknolojisinin kullanimu, lojistik operasyonlardan
imalat ve kamu hizmetlerine kadar endiistri sektorlerinde biiyiirken, finansal hizmetlerde de hizla

bliylime gostermektedir (Janssen vd., 2020).
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Blokzincir teknolojisine yonelik mevcut ¢aligmalarin odak noktasi, kullanicilarin internet bankacilig
(Chen vd., 2022) mobil bankacilik (Schuetz ve Venkatesh, 2020) ve fintech bankacilik hizmetleri (Ali
vd., 2020) gibi bankalar tarafindan saglanan hizmetlerin yani sira dijital 6demeler (Raj vd., 2022), kripto
para birimleri (Arias-Oliva vd., 2019) ve elektronik ciizdanlar (Chatterjee ve Bolar, 2019) gibi
hizmetlerin kabul edilmesine yonelik ¢aligmalar da gerceklestirilmistir. Ayrica, Sharif ve Naghavi
(2021) tiiketicilerin ¢evrimi¢i finansal ticaret yapma niyetlerine odaklanmistir. Gelismekte olan
iilkelerde tiiketici kabulii agisindan blokzincir teknolojilerine yonelik diisiik diizeyde bir ilgi konusudur.
Ozellikle blokzincir teknolojisinin benimsenmesi ve yayilmasmin sosyal, ekonomik ve teknolojik
boyutlar1 hakkinda arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Frizzo-Barker vd., 2020; Albayati vd., 2020).
Teknolojinin finansal piyasalardaki artan roliine karsilik olarak, tiiketicilerin finansal hizmet
teknolojilerini kabul ve kullanimin1 6ngdren faktorlere yonelik arastirmalar literatiirde yer bulmaya
baglamistir (Bharadwaj ve Deka, 2021; Ullah vd., 2022; Ltifi ve Mesfar, 2022; Jain vd., 2022).
Kullanicilarin teknoloji kabulii ile ilgili davraniglarini agiklamak i¢in Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

(Davis, 1989) en sik kullanilan teoriler arasinda yer almaktadir.

Blokzincir teknolojisinin kabul ve kullanimina yonelik ¢aligmalar son yillarda hizla artmigtir ve birgok
aragtirma, tiiketicilerin bu teknolojiyi benimseme davranislarini anlamak igin teknoloji kabul
modellerini kullanmaktadir. Bu ¢aligmalar, teknolojinin benimsenmesinde etkili olan gesitli dis etkenleri
de incelemektedir. Ornegin, Legesse vd. (2024), blockchain teknolojisinin benimsenmesinde teknolojik
uyumluluk, algilanan fayda ve list yonetim desteginin belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Benzer
bicimde, Khati vd. (2024), NFT tabanl sertifika paylasim sistemlerinde kullanicilarin sisteme yonelik
tutumlarinin kabul iizerinde en etkili faktér oldugunu vurgulamistir. Saglik sektdriine odaklanan Bazel
vd. (2025), blockchain teknolojisinin benimsenmesinde teknoloji giiveni, bilgi seffaflig1 ve orgiitsel
hazirligin 6nemli rol oynadigini gostermistir. Li vd. (2025) ise gida tedarik zincirinde blockchain tabanl
izlenebilirlik sistemlerinin benimsenmesinde kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin tiiketici tutumu
ve niyeti lizerinde giiclii etkiler yarattigini, ayrica iyimserlik ve yenilikgilik gibi bireysel 6zelliklerin bu
iliskileri giiclendirdigini ortaya koymustur. Diger yandan Sciarelli vd. (2021), blokzincirinin davranigsal
olarak benimsenmesinin belirleyicileri olarak TAM ile birlikte diisiik maliyet, verimlilik ve giivenlik
faktorlerini ele almistir. Kumar vd. (2022), gida tedarik zincirinde blokzincirinin benimsenmesi i¢in
tiiketici perspektifini incelemek i¢in genisletilmis bir teknoloji benimseme modeli iizerinde algilanan
giivenlik ve gizlilikle birlikte giiven faktorlerini incelemistir. Mendoza-Tello vd. (2018), sosyal
medyanin elektronik 6demelerde kripto para birimleri kullanma giivenini ve niyetini artirmada oynadig:
rolii analiz etmis ve TAM’a benimseme yapilari olarak algilanan giiven ve algilanan riski dahil etmistir.
Sosyal ticaretin kripto para birimlerine olan giiveni ve kullanim niyetini artirdigini sonucuna
ulasilmistir. Sung vd. (2020), hastalar1 tibbi belgelerindeki degisiklikler hakkinda bilgilendiren
blokzincir tabanli mobil uygulama gelistirmek igin TAM’a dijital okuryazarlik yapisini dahil etmistir.

Patil vd. (2020), mobil 6demenin tiiketici tarafindan benimsenmesini agiklamak i¢in teknoloji kabul
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modeline kisisel yenilik¢iligi eklemistir. Sonuglar, kisisel yenilik¢iligin tiiketici tutumu {izerinde 6nemli

etkisi oldugunu gostermektedir.

Toraman vd. (2023), teslimat siire¢lerinde blokzincir kullanimina yonelik tutum ve niyeti, yeniliklerin
yayilmasi teorisi ile genisletilmis bir TAM modeli {izerinden inceleyerek uyumluluk ve algilanan
faydanin teknolojinin kabuliinii giiglendirdigini gdstermistir. {lgaz ve Ozdemir (2024), bireylerin kripto
para kullanim niyetlerini teknoloji kabul modeli ¢ercevesinde inceledikleri ¢alismalarinda, algilanan
fayda ve kullanim kolayliginin tutumu pozitif etkiledigini, algilanan riskin tutum tizerinde anlamli1 bir
etkisi olmadigini ve yas degiskeninin tutum ile niyet arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadigin
saptamistir. Toraman (2022), Dijital Tiirk Lirasi’nin benimsenmesini TAM ve planlt davranis teorisi
cergevesinde analiz ederek algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve tutumun kullanim niyeti {izerindeki
belirleyici etkisini ortaya koymustur. Yenilmez (2024), Tiirkiye’deki KOBI’lerin blokzincir
teknolojisine adaptasyonunu algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, stratejik yonelim ve sosyal
etkinin 6nemli belirleyiciler oldugu genisletilmis bir TAM c¢er¢evesinde inceleyerek, isletme
perspektifinden blokzincir kabuliine iliskin yerel kanitlar sunmustur. Toraman (2021) ise kripto (dijital)
paralar 6zelinde blokzincir teknolojisinin benimsenmesini teknoloji kabul modeline algilanan giiven,
algilanan risk ve algilanan uyumluluk degiskenlerini ekleyerek ele almistir. Yazar, 6zellikle uyumluluk

ve fayda algisinin kullanici niyeti tizerinde kritik rol oynadigini vurgulamistir.

Bu ¢aligmalarda, teknolojinin sagladigi avantajlar, giivenlik, risk ve maliyet gibi birgok faktdr 6nemli
rol oynamaktadir. Caligsmalarin sonuglari, blokzincir teknolojisinin benimsenmesinde tiiketicilerin
giiven, algilanan risk, dijital okuryazarlik ve kisisel yenilik¢ilik gibi faktorlerin dikkate alinabilecegini
gostermektedir. Bu ¢aligma, tiiketicilerin yeterince arastirilmamis olan finansal islem uygulamalarinin
kullanimini ilgilendiren siireci arastirarak bu aragtirma akisina katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda, tiiketicilerin finansal islem uygulamalarini kullanma niyetini analiz etmek igin
genigletilmis bir teknoloji kabul modeli (Technology Acceptance Model-TAM) kullanilmaktadir. TAM,
dogasi geregi genisletilebilen bir teoridir. Konu baglaminda TAM’1 genisletmek i¢in kisisel yenilikgilik,
algilanan risk, dijital okuryazarlik ve giiven dis degiskenler olarak belirlenmistir. Bu makale bes
béliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde ¢alismanin teorik temelleri ve degiskenler arasindaki iliskiye
yonelik hipotezler agiklanmaktadir. Ugiincii bdliimde, ydéntem yer almaktadir. Dordiincii béliimde,
¢alismanin bulgulart sunulmaktadir. Besinci bolimde ise, tartisma ve sonug aktarilarak, gelecek

caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.
2. LITERATUR VE HIiPOTEZ GELISTIRME

Blokzincir tabanli uygulamalarin kabuliinii arastirmak igin gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli

(TAM)’ne dayanan arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

kapsaminda, ilk olarak, TAM-¢ekirdek yapilar1 (davranigsal niyet, tutum, algilanan kullanighlik ve
algilanan kullanim kolaylig1), ikinci olarak dis yapilar (kisisel yenilikgilik, algilanan risk, dijital

okuryazarlik ve giiven) aciklanacaktir.
2.1. Blokzincir Teknolojisinin Kabulii ve Kullammmini Etkileyen Faktorler

Teknoloji kabul modeli (TAM) ilk olarak Davis (1989) tarafindan Onerilmistir. TAM, kullanicilarin
teknolojiyi nasil benimsedigini ve kullandigini agiklamanin en etkili yollarindan biridir (Liu ve Ye,
2021). TAM'in amaci, kullanict davranigini agiklamak ve teknoloji kabuliiniin belirleyicileri hakkinda
bir agiklama ortaya koyabilmektir. Ayrica, dis faktorlerin inang, tutum ve niyet iizerindeki etkisini
gorebilmek icin de bir temel saglamaktadir (Davis vd., 1989). Blokzincir tabanli hizmetler, yenilik¢i
hizmetlerin bir tiirii olarak c¢esitli sekillerde uygulanmistir (Lian vd., 2020). Bilgi yonetimi
perspektifinden, boyle bir hizmetin tiiketici tarafindan kabul edilmesinin altinda yatan faktorleri
anlamak kritik 6neme sahiptir (Schuetz ve Venkatesh, 2020). Teknoloji kabuliine yonelik literatiirde
TAM’1in yani sira, modele sosyal etki ve bilissel degerlendirme unsurlarmi ekleyen genisletilmis
modeller de bulunmaktadir. Bu dogrultuda Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan onerilen TAM2,
teknoloji kullanim niyetini agiklamada sosyal normlar, imaj ve islevsellik degerlendirmeleri gibi ek
faktorlerin roliinii vurgulayarak literatiirde referans gosterilen onemli bir katki sunmustur. Bu model
dogrudan bu ¢alismanin kapsamina dahil edilmese de teknoloji kabulii calismalarinda sik¢a atif yapilan

bir genisletilmis ¢erceve olarak literatiirde yer almaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ni kullanarak, blokzincir teknolojisini tiiketici perspektifinden ele alan
cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Lian vd. (2020), kullanicilarin akilli ciizdanlara yénelik
kabuliinii ve kullanim niyetini etkileyen kritik faktorleri arastirmaktadir. Gao ve Li (2021), Cinli
kullanicilarin  blokzincir tabanli oyunlart benimsemesine odaklanmigtir. Albayati vd. (2020),

tiketicilerin kripto paralar1 nasil goérdigiinii ve blokzincir teknolojisini ve finansal islemleri nasil
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kullandigimi gostermistir. Kumar vd. (2022), iirlin gegmisini ve kokenini takip etmek icin blokzincir
benimsemek iizere tiiketici kabuliiniin onciillerini kesfetmek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Liu ve
Ye (2021), blokzincir teknolojisinin benimsenmesinin belirleyicilerini tanimlamay1 ve tiiketici davranisi
acisindan daha iyi bir anlayis saglamay1 amaglamistir. Ayrica, Patil vd. (2020) tarafindan, Hindistan'da

mobil 6demenin tiiketici tarafindan benimsenmesi iizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir.
2.1.1. Davranissal Niyet ve Tutum

Davranissal niyet, kisinin belirli bir davranisi gergeklestirme giiciiniin bir 6l¢iistidiir (Davis, 1989). Bir
sistemi kullanma niyeti, bireyin s6z konusu sistemi gelecekte kullanip kullanmama yo6niindeki bilingli
kararinm1 ifade etmektedir (Venkatesh, 2015:1). Tutum ise, bireyin hedef davranisi gergeklestirmeye
iligkin olumlu veya olumsuz duygular1 olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Ayrica, tutum, bireyin
belirli bir davranis1 gergeklestirmek i¢in olumlu ya da olumsuz hissetmesiyle de ilgilidir. Tutumun
biligsel, duyussal ve gagrisimsal olmak tiizere {i¢ ana bileseni vardir ve bu nedenle ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Kumar vd., 2022:3). TAM'a gore tutum, davranigsal niyetin giiglii bir 6ngdriiciisiidiir (Davis
vd., 1989). TAM" benimseyen Onceki calismalar arasinda, yeni sistemleri ve teknolojileri kullanmak
icin tiikketici davranislarina odaklanan galigmalar bulunmaktadir (Knauer ve Mann, 2020; Salcedo ve
Gupta, 2021). Davranigsal niyet nihai hedeftir. Davranisa odaklanildiginda, tiiketicilerin blokzincir
teknolojisinin altinda yatan finans hizmetlerini kabul etmeye yonelik davranigsal niyetinin arkasidaki
ana nedenleri ve nitelikleri bulmaya rehberlik edebilir (Albayati vd., 2020). TAM modeline yonelik
Onceki aragtirma sonuglari, tutum ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi ve bunlar arasindaki etkileri

dogrulamigtir. Bu nedenle, 6nerilen hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Tiiketicilerin tutumu, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik davranigsal niyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
2.1.2. Algilanan Kullanim Kolayligi ve Algilanan Kullanishiik

TAM, tiiketicilerin yeni teknolojilere yonelik davranigsal yoniinii anlamak i¢in yaygin olarak kullanilan
modellerden biridir. TAM, algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolayliginin, teknoloji kabul
davranislar i¢in birincil 6neme sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Algilanan kullanishlik, “bir kisinin
belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina inanma derecesini” ifade etmektedir.
Algilanan kullanim kolaylig1 ise, "bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine
inanma derecesi" olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Daha az ¢aba gerektiren teknolojiler daha
faydali olabileceginden algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamighiligi olumlu ydnde
etkilemektedir (Kamble vd., 2021; Gangwar vd., 2015). Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullaniglilik teknolojinin benimsenmesinde 6nemli faktorler olarak gosterilmektedir (Davis, 1989;
Venkatesh ve Morris, 2000). Bu c¢alismada, davramigsal iliskilerin blokzincir teknolojisinin

benimsenmesinde gegerli oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda, 6nerilen hipotezler su sekildedir:
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Hipotez 2: Algilanan kullanim kolayligi, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik tutum {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Algilanan kullanim kolaylig1, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik algilanan kullanishlik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Algilanan kullanighlik, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik tutum {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
2.2. Dis Degiskenler

TAM, algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanima y6nelik tutum, davranigsal niyet
ve dis degiskenlerden olusmaktadir. Bu ¢alismada dis degiskenler olarak kisisel yenilikeilik, algilanan
risk, dijital okuryazarlik ve giiven arastirma modeline eklenmistir. Bu boliimde, dis degiskenler olarak
belirlenen kisisel yenilikgilik, algilanan risk, dijital okuryazarlik ve giiven degiskenleri agiklanmaktadir.
Blokzincir teknolojisinin kabul edilmesi, karmasik bir siirectir ve tek bagina TAM modeli bu siirece
yonelik kapsamli bir arag saglayamaz. Bu nedenle, TAM modeli, blokzincir teknolojisine uyumlu diger
onemli yapilarla birlestirilmelidir (Folkinshteyn ve Lennon, 2016). TAM’a dahil edilen bu dis yapilar,
baglamsal faktorlerin yaninda cevresel faktorleri de temsil etmektedir (Albayati vd., 2020). TAM,
kullanic1 davranigini agiklamak igin teorik bir temel saglasa da dis yapilarla biitlinlestirildiginde,
modelin agiklama giiciinii daha iyi gelistirebilir (Hu vd., 1999). Arastirmaya dahil edilen dis

degiskenlere dair agiklamalar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Dig Degiskenlerin Tanimi

Dis
K 11 K k
Degisken avramsallastirma ayna
Kisisel yenilikgilik, bireyin yeni bir bilgi teknolojisi (BT) benimsemeye yonelik
Kisisel egilimini ifade etmektedir. Tiiketicilerin blokzincir teknolojisini benimsemesi | Agarwal ve Prasad
Yesnilik ik durumunda, kisisel yenilik¢ilik algilanan kullaniglilik ile birlikte etkilesime girerek | (1998); Shanmugave]
¢ tiiketicilerin yeni bir teknolojiyi benimsemelerini kolaylagtirabilir. Ayrica, | ve Micheal (2022)
tiikketicilerin benimseme siirecindeki iligkileri siirdiirmek igin temel bir unsurdur.
Alaanan | Algilanan risk, algilanan kullamishihgin bir zelligi olarak Kabul edilmektedir. Ongel vd. (2022);
Ri;gk Blokzincir teknolojisinin benimsenmesi durumunda algilanan risk, tiiketici islemleri | Farivar vd. (2018);
tizerindeki caydirici etkilere sahip bir kavramdir. Nuryyev vd. (2020)
Tiiketicilerin teknolojiyi benimseme konusundaki teknolojik yeterliligini anlamak
Diiital igin dijital okuryazarlik 6lgegi, TAM ile kullanilan bir yapidir. Blokzincir | Rafi vd. (2019);
Olgu azarlik teknolojisinin benimsenmesi durumunda bir kisinin sahip oldugu dijital okuryazarlik Elhajjar ve Ouaida
i becerileri ne kadar yiiksekse, yeni bir teknolojiyi benimseme olasilif1 da o kadar | (2020)
yliksektir.
Giiven, tiiketicilerin teknolojileri kullanirken sahip olduklari rahathik, giiven ve
giivenlik diizeyini ifade etmektedir. Blokzincir teknolojisinin benimsenmesi Albayati vd. (2020);
Giliven durumunda giiven, tiiketici ile bir iligkiyi siirdiirmek i¢in gereken bir diger temel | Folkinshteyn ve
unsurdur. Diger bir deyisle, tiiketiciler, blokzincir teknolojisine giivenmedikleri | Lennon (2016)
takdirde, teknolojiyi kullanmay1 reddedebilirler.
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2.2.1. Kisisel Yenilikc¢ilik

Agarwal ve Prasad (1998:206) bilisim teknolojisi alaninda kisisel yenilikgiligi “bireyin herhangi bir yeni
bilisim teknolojisini deneme istekliligi” olarak tanimlamaktadir. Kisisel yenilikgilik, bir bireyin
teknolojiye diger toplum iiyelerine kiyasla ne derece proaktif bir sekilde yaklastigini ifade etmektedir.
Boyle bir davranigin arkasindaki neden, yeni teknolojinin kullanimina kargi olumlu bir tutum
gelistirmeleridir (Shanmugavel ve Micheal, 2022:4). Siirekli olarak yeni iiriinler, hizmetler ve
deneyimler arayan tiiketiciler, yeni teknolojiler hakkinda olumlu izlenimlere sahiptir ve yeni {iriinler,
hizmetler ve deneyimler aramaya daha isteklidirler (Zhong vd., 2021:4; Patil vd., 2020:6). Agarwal ve
Prasad (1998), bilisim teknolojisi alanindaki kisisel yenilikg¢ilik, teknoloji benimseme kararlarinin itici
glicleri olarak bireysel inanclar veya algilar digindaki yapilari iceren daha genis odakli bilgi teknolojileri
uygulama modellerini zenginlestirmek igin potansiyel olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir. Chen
(2023), kisisel yenilikgiligin blokzincir teknolojisinin benimsenmesi iizerinde Onemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Kim vd. (2022), yiiksek yenilik¢ilige sahip tiiketicilerin blokzincir
teknolojisini deneme niyetine daha yatkin oldugunu bulmustur. Bu nedenle, 6nerilen hipotezler

asagidaki gibidir:

Hipotez 5: Kisisel yenilikgilik, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik tutum tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Kisisel yenilikgilik, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik algilanan kullaniglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
2.2.2. Algilanan Risk

Algilanan risk teorisi, 1960'lardan bu yana tiiketici davranisin1 agiklamak icin kullanilmaktadir (Lee,
2009:131). Algilanan risk, tiiketiciler i¢in bir belirsizlik kaynagidir. Bu yiizden birgogu riskten kaginma
egilimdedir (Mendoza-Tello vd., 2019). Algilanan risk, isletmelerin pazarlama stratejilerini formiile
ederken tiiketicilerin satin alma niyetlerini 6lgmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Liang ve Chi,
2021:4). Algilanan risk, bir {irlin veya hizmetin kullanimi1 gibi bir olay veya durumun olumsuz
sonuclarina iliskin belirsizlik hissidir. Bu nedenle, algilanan risk, ticarette algilanan fayday1 ve niyetini
etkileyen oOnemli bir faktordiir (Mendoza-Tello vd., 2018:50742). Algilanan risk, algilanan
kullamighiligin bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Ayrica, blokzincir teknolojisi g¢ercevesinde,
algilanan risk, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligi ile benimsenmeyi etkileyen en
etkili {i¢ faktdrden biri olarak kabul edilmektedir (Nuryyev vd., 2020). Algilanan riskin, algilanan
kullanislilik izerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu dogrulayan ¢alismalar (Schmidthuber vd., 2020)
bulunurken Mendoza-Tello vd. (2018), algilanan riskin, algilanan kullanishlik iizerinde olumsuz bir
etkisinin olmadigini bulmustur. Knauer ve Mann (2020:4), bir islem baglaminda risklerin azaltilmasi,

yararliligini olusturan blokzincir teknolojisinin temel bir fikri oldugu i¢in, algilanan riskin, algilanan
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kullanmighiligin bir belirleyicisi olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle &nerilen hipotez

asagidaki gibidir:

Hipotez 7: Algilanan risk, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem uygulamalarina

yonelik algilanan kullaniglilik iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
2.2.3. Dijital Okuryazarhk

1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, bilgi
okuryazarligi kavrami dijital okuryazarlik cergevesinde yeniden ele alinmaya baglanmistir (Rafi vd.,
2019). Dijital okuryazarlik kavrami, Alkalai (2004:102) tarafindan “dijital ¢agda hayatta kalma

~ 9

yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Ng (2012), mevcut ve yeni teknolojilere uyum saglamanin dijital
okuryazarligin bir gostergesi oldugunu belirtmektedir. Dijital okuryazarlik, teknolojik cihazlar1 ve dijital
platformlar1 kullanmakla dogrudan iligkili oldugundan, bireylerin bu teknolojileri kullanmaya ne kadar
hazir oldugu sorusunu giindeme getirmektedir (Ongel vd., 2022). Dijital okuryazarlik, dijital cihazlarda
bilgiye erismek, yonetmek, anlamak, iletisim kurmak ve giivenli bir sekilde bilgi olusturmak i¢in gerekli
bir yetkinliktir. Dijital okuryazarlik, bilgi iletisim teknolojileri okuryazarligi, bilgi islemsel diisiinme,
bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi gibi cesitli yetkinlikleri kapsamaktadir (Choi vd., 2022:5).
Dijital okuryazarlik becerileri, bilgi becerilerini, dijital araglarin kullanimim ve dijital doniigiimii
kapsamaktadir (Kavut, 2021:537). Hagood ve Skinner (2015), dijital okuryazarligin, insanlarin yeni
bilgi yaratmak ve yonetmek icgin dijital araclar ve medya konusundaki farkindaliklarini artirdigin
savunmaktadir. Rafi vd. (2019), 6grencilerin veri tabani kaynaklarini kullanma ve gevrimigi bilgi arama
konusundaki teknolojik yeterliligini anlamak i¢in, dijital okuryazarlik dl¢egini TAM ile kullanmaktadir.
Bu calismada, tiiketicilerin dijital okuryazarlik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, finansal iglem
uygulamalarina katiliminin o kadar fazla olacagi savunulmaktadir. Hannoun vd. (2021), dijital
okuryazarligin, blokzincir teknolojisinin kullanimindaki teknik zorluklar1 asmaya yardimci oldugu ve
kullanicilarin teknolojiyi daha kolay algilamasini sagladigin1 gostermistir. Bu nedenle, 6nerilen hipotez

su sekildedir:

Hipotez 8: Dijital okuryazarlik, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem

uygulamalarina yonelik algilanan kullanim kolayligi izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
2.2.4. Giiven

Giiven, genel is faaliyetlerine katilim i¢in temel bir gerekliliktir (Reichheld ve Schefter, 2000). Karsilikli
giiven, ticari etkilesimlerin 6nemli bir unsurudur (Hawlitschek vd., 2016). McCloskey (2007:59), e-
ticaretin kullanimina yonelik gergeklestirdigi calismasinda, giivenin kullanim kolayligi {izerinde anlamli
ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Saputra ve Darma (2022), blokzincir kullanma niyetinin
uygulamaya duyulan giiven ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Liu ve Ye (2021), giivenin teknolojiyi kullanma niyetini dogrudan artirabilecegini ortaya

koymustur. Bu nedenle, giiven, blokzincire yonelik tutumun itici bir giicii olmasimnin yam sira, gizlilik
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ve glivenligin bir sonucu olarak goriilebilir. Ayrica, dijital islem siirecinin anahtar1 oldugu ig¢in, bir
blokzincir hizmetinde giiveni destekleyen unsurlarin test edilmesi dnemlidir (Shin, 2019:4). Giivenin,
blokzincir teknolojisine yonelik algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum iizerindeki etkisini olumlu yénde
artirdigin1 gosteren calismalar bulunmaktadir (Norbu vd. 2024; Albayati vd. 2020; Saputra ve Darma,
2022; Shin, 2019). Bu nedenle, 6nerilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 9: Giiven, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem uygulamalarina yonelik

algilanan_kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez 10: Giiven, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem uygulamalarina yonelik

tutum tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
3. YONTEM
3.1. Veri Toplama Araci

Caligmada nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Kullanilan tiim 6lgekler mevcut literatiirden elde
edilmistir. Calismada kullanilan tiim olgekler ilgili literatiirden dogrudan uyarlanmis olup, orijinal
madde sayilar1 korunmustur. Anket formu olusturabilmek igin kapsamli bir literatiir taramasi
gergeklestirilmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda belirlenen Ol¢ekler uyarlanarak ankete dahil
edilmistir. Buna gore, Kisisel Yenilik¢ilik Olgegi Agarwal ve Prasad (1998), Algilanan Risk Olgegi
Arias-Oliva vd. (2019), Dijital Okuryazarlik Olgegi Ongel vd. (2022), Giiven Olgegi Albayati vd.
(2020), Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda, Tutum ve Davramgsal Niyet Olgekleri Davis

(1989) galismalarindan alinmigtir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik ozelliklerine
(cinsiyet, yas, meslek ve egitim durumu) iliskin dort soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise arasgtirma
modelinde yer alan degiskenlere yonelik ifadeler 5°1i likert Olgek tipine gore hazirlanmistir
(“1=Kesinlikle katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle katiltyorum” araliginda). Demografik bilgiler harig
olmak {izere ankette toplam 38 ifade bulunmaktadir. Anket formu i¢in Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik

Kurulu onay1 alinmastir.
3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Veriler, 18 yas iistli bireylerden, kolayda drnekleme yaklasimi kullanilarak ¢cevrimigi anket yoluyla elde
edilmistir. lgili katilimcilara erisebilmek igin Instagram, Facebook, Twitter, Telegram ve WhatsApp
gibi sosyal ag platformlar1 kullanilmistir. Birincil veriler toplanmadan 6nce bir goriiniis gegerliligi testi
yapilmustir. {1k olarak, 52 anket katilimcisi iizerinden pilot analiz yapilmustir. Bu 6n analizde, dlgekleri
temsil eden maddeler iizerinde diizenlemeler yapilmis, elde edilen veriler analiz edilerek maddelerin

faktor yiikleri ve diger degerleri kontrol edilmistir.

Elde edilen veriler, Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemiyle analiz

edilmistir. PLS-SEM, degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin tahmin edilmesine odaklanan, yiiksek
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tahmin giicii sunan ve karmagik modellerde esnek bir analiz yaklasimi saglayan bir yontem oldugu i¢in
bu caligmada tercih edilmistir (Chin, 1999; Hair et al., 2019). Ankete toplamda 263 kisi katilim
saglamistir. Demografik bulgulara gore, katilimeilarin %56,3°1 kadin, %43,7’si erkektir. Yas dagilim
incelendiginde, 6rneklemin ¢ogunlugunu geng bireylerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%54,8’1 25-34 yas araligindayken, %20,9’u 25 yasindan kiigiiktiir. Egitim diizeyine bakildiginda,
katilimcilarin %88,2’sinin lisans veya daha ytiksek bir dereceye sahip oldugu belirlenmistir. Meslek

dagilimi agisindan ise katilimcilarin %36,1°1 6zel sektorde calismakta, %31,6’s1 ise 6grencidir.
4. BULGULAR

Toplanan verilerin 6l¢iim modeli ve yapisal model analizlerini degerlendirmek i¢in Yapisal Esitlik
Modellemesi (SEM) uygulanmistir. Analiz icin SmartPLS paket uygulamasi kullanilmustir. Tlk olarak,
caligmada yer alan yapilarin gilivenilirlik ve gegerlilik degerlendirmelerini yapmak i¢in 6l¢iim modeli
kullanilmistir. Bu kapsamda giivenilirlik, yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gegerlilik degerlendirilmistir.

Degiskenlere iligkin 6lgek ifadeleri Ek 1'de sunulmaktadir.
4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Olgiim modelinin giivenilirligini dogrulamak icin bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach alfa (o)
degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirligini ortaya koyabilmek icin bu iki degerin 0,70'in
tizerinde olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’de yer alan 6l¢lim modeli
sonuclarina gore giivenilirlik saglanmistir. Gegerlilik ise yakinsak gecerlilik ve ayrisma gecerliligi
olmak {izere iki kisimdan olugmaktadir. Yakinsak gecerlilik i¢in faktor yiiklemelerinin 0,5'in lizerinde
ve ortalama varyansin (AVE) 0,5'in lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010; Henseler vd., 2016).
0,50 faktor yiikii altinda olan iki ifade (DO4 ve DOS) veri setinden ¢ikarilmistir. Tablo 2°de lgiim

modeli sonuglarinda belirtilen sonuglara gore yakinsak gecerlilik saglanmistir.

Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglar

Yapilar Ogeler Loadings Cronbach’s a CR AVE
KY1 0,864

Kisisel Yenilikgilik (KY) Ky2 0,813 0,858 0,904 0,703
KY3 0,787
KY4 0,885
AR1 0,920

Algilanan Risk (AR) AR2 0,926 0,905 0,940 0,840
AR3 0,904
DO1 0,662
DO2 0,705
DO3 0,732

Dijital Okuryazarlik (DO) D06 0,746 0,896 0,914 0,516
DO7 0,753
DO8 0,754
DO9 0,759
DO10 0,714
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DOIl11 0,645
DO12 0,700
Gl 0,807
Giiven (G) G2 0,885 0,822 0,894 0,739
G3 0,884
AKK1 0,866
Algilanan Kullanim AKK?2 0,893
Koglayhgl (AKK) ARKs 1 0.906 0,912 0,938 0,791
AKK4 0,892
AK1 0,876
AK2 0,879
Algilanan Kullanishlik AK3 0,888 0.925 0.942 0.729
(AK) AK4 0,791
AKS5 0,812
AK6 0,873
T1 0,945
Tutum (T) T2 0,929 0,933 0,957 0,882
T3 0,943
DNI1 0,950
Davranigsal Niyet (DN) DN2 0,947 0,942 0,963 0,896
DN3 0,942

Ayrisma gecerliliginde, her bir yap1 icin AVE'in karekokil karsilastirilarak incelenmistir. Fornell-
Larcker Kriterine gore, AVE'nin karekoki, diger yapilarla olan her bir korelasyon degerinden biiyiikse,

ayrisma gecerliligi saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’te yer alan sonuglara gore

ayrisma gegerliligi saglanmistir.

Tablo 3. Fornell-Larcker Kriteri

AKK AK AR DN DO G KY T
AKK 0,889
AK 0,710 0,854
AR -0,456 -0,392 0,917
DN 0,584 0,660 -0,361 0,946
DO 0,423 0,331 -0,329 0,390 0,718
G 0,591 0,573 -0,445 0,547 0,304 0,860
KY 0,491 0,432 -0,449 0,570 0,465 0,424 0,838
T 0,593 0,730 -0,389 0,845 0,352 0,599 0,541 0,939

Asagidaki Tablo 4’te, yapilar arasindaki ayrisma gegerliligini test etmek i¢in Henseler vd. (2015)
tarafindan Onerilen HTMT kriterine iliskin degerler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, HTMT
degerlerinin biiyiik ¢cogunlugunun 0,85’in altinda oldugu gorilmektedir. Tutum ile Davranissal Niyet
arasindaki HTMT degeri 0,900 olup bu deger iist sinira yakin olmakla birlikte Henseler vd. (2015) ve
Gold vd. (2001) tarafindan 6nerilen 0,90 tolerans esigi igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle modelde

ayrisma gecerliliginin saglandigi soylenebilir.

Tablo 4. HTMT Kcriteri

AKK AK AR DN DO G KY T
AKK

AK 0,771

AR 0,499 0,424
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DN 0,628 0,703 0,392
DO 0,455 0,364 0,362 0,415
G 0,680 0,653 0,515 0,621 0,339
KY 0,556 0,483 0,505 0,633 0,515 0,506
T 0,639 0,779 0,424 0,900 0,371 0,682 0,602

Diger yandan, her bir gostergenin dogru faktoére atanmasimi saglamak igin c¢apraz yiiklemeler
incelenmigtir. Tablo 5, ¢apraz faktor yiiklemelerini géstermektedir ve bu bulgulara dayanarak ayrigma

gecerliliginin yeterli oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Capraz Faktor Yiiklemeleri

AK AKK AR DN DO G KY T
AK1 0,876 0,623 0,354 0,588 0,268 0,543 0,362 0,666
AK2 0,879 0,603 0,375 0,559 0,211 0,507 0,369 0,669
AK3 0,888 0,626 -0,381 0,608 0,324 0,499 0,405 0,691
AK4 0,791 0,548 0,264 0,458 0,248 0,421 0,318 0,491
AKS5 0,812 0,597 0,252 0,520 0,338 0,441 0,370 0,525
AK6 0,873 0,639 0,363 0,629 0,310 0,514 0,386 0,669
AKK1 0,578 0,866 -0,361 0,450 0,363 0,494 0,449 0,439
AKK2 0,672 0,893 0,420 0,552 0,337 0,560 0,409 0,564
AKK3 0,631 0,906 0,384 0,521 0,437 0,515 0,434 0,501
AKK4 0,642 0,892 -0,452 0,548 0,367 0,531 0,459 0,594
ARI -0,365 -0,446 0,920 -0,304 -0,325 0,384 -0,397 0,319
AR2 -0,365 -0,432 0,926 -0,343 -0,332 -0,442 -0,442 -0,378
AR3 -0,349 0,373 0,904 -0,347 -0,245 0,397 -0,395 0,373
DN1 0,621 0,530 -0,330 0,950 0,371 0,526 0,526 0,798
DN2 0,609 0,567 0,358 0,947 0,379 0,496 0,555 0,797
DN3 0,643 0,562 -0,338 0,942 0,357 0,530 0,536 0,804
DO1 0,217 0,390 0,232 0,338 0,662 0,271 0,455 0,315
D02 0,226 0,331 -0,247 0,284 0,705 0,282 0,322 0,266
DO3 0,274 0,271 -0,186 0,269 0,732 0,141 0,268 0,202
DO6 0,256 0,328 -0,243 0,342 0,746 0,296 0,326 0,331
DO7 0,264 0,275 0,257 0,293 0,753 0,217 0,329 0,298
DOS8 0,237 0,281 0,202 0,276 0,754 0,208 0,295 0,263
D09 0,201 0,278 0,310 0,206 0,759 0,234 0,379 0,212
DO10 0,254 0,278 0,259 0,221 0,714 0,147 0,267 0,182
DO11 0,220 0,197 -0,194 0,224 0,645 0,057 0,255 0,134
DOI12 0,229 0,322 0,217 0,288 0,700 0,228 0,363 0,243
Gl 0,512 0,555 0,391 0,448 0,327 0,807 0,404 0,470
G2 0,515 0,513 0,411 0,493 0,249 0,885 0,346 0,551
G3 0,447 0,453 -0,342 0,466 0,205 0,884 0,342 0,520
KY1 0,372 0,424 0,341 0,491 0,386 0,411 0,864 0,445
KY2 0,327 0,383 -0,280 0,464 0,351 0,386 0,813 0,442
KY3 0,380 0,401 -0,498 0,462 0,438 0,273 0,787 0,480
KY4 0,365 0,437 0,372 0,490 0,378 0,355 0,885 0,440
T1 0,716 0,581 0,369 0,804 0,365 0,612 0,541 0,945
T2 0,650 0,555 0,356 0,805 0,312 0,523 0,501 0,929
T3 0,691 0,533 0,371 0,772 0311 0,548 0,481 0,943

Yapisal esitlik modellemesinde bir modelin genel gegerligi yalnizca kurulan iligkilerin istatistiksel
anlamlilifiyla degil, aym1 zamanda modelin veriye ne 6lgiide uyum sagladigini gosteren ¢esitli uyum

indeksleriyle de degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 6l¢iim modeline iligkin uyum iyiligi gostergeleri
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Tablo 6’da sunulmustur. Ilgili tabloda raporlanan degerler, modelin 6rneklem verisiyle gosterdigi
biitiinsel uyumu ortaya koymakta ve model—veri tutarliligina dair dnemli ipuglart vermektedir (Basaran
ve Aksoy, 2015). Burada gorildiigii tizere SRMR ve NFI degerleri onerilen sinirlar icerisinde yer
almakta ve arastirma modelinin kabul edilebilir bir uyum diizeyine sahip oldugunu goéstermektedir.
SRMR degeri iyi uyum kriterini karsilamaktadir (Hu ve Bentler, 1999). NFI degeri ise 0,90 esigine
yakin olup karmasik PLS-SEM modelleri i¢in kabul edilebilir diizeydedir (Henseler vd., 2016).

Tablo 6. Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum olg¢iitii Elde edilen deger Onerilen esik deger Degerlendirme
SRMR 0,057 <0,08 Kabul edilebilir
Ki-KARE (X?) 1636,096 <3 Model anlamlt

NFI 0,797 >0,90 Kabul edilebilir

4.2. Yapisal Model Degerlendirmesi

Olgiim modelinin dogrulanmasinin ardindan, degerlendirmek icin yol analizi testi uygulanmistir. Bu
asamada aragtirmanin amaclarimi olusturan gizil yapilar arasindaki iliskiler test edilmistir. Yapisal
Esitlik Modellemesi analiz sonucu Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 3, yapisal model analizinden elde edilen R2, beta (B) ve P degerlerini igeren hipotez test

sonuglarinin 6zetini géstermektedir.
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Sekil 3. Hipotez Test Sonuglari

R? degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar acgikladigini ifade etmektedir. R* degeri
sonuglarina gore, davramigsal niyetin, blokzincir teknolojisinin kullaniminda %71,4'liik bir oranda
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Tutum, %62,3 oranla, islem uygulamalar tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu agiklamaktadir. Diger yandan, algilanan kullanighilik %51,6 ve algilanan
kullanim kolayligi %41,5 oranla, islem uygulamalarina yo6nelik ilimli bir etkiye sahip oldugunu

aciklamaktadir. Hipotez sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Hipotez Sonuglart

Hipotezler Yol Katsayis1 () | VIF Degeri Sonu¢
H1: Tutum — Davranigsal Niyet 0,845 1,000 Kabul
H2: Algilanan Kullanim Kolayligi — Tutum -0,016 2,377 Ret

H3: Algilanan Kullanim Kolaylig1 — Algilanan Kullanislilik 0,638 1,451 Kabul
H4: Algilanan Kullaniglilik — Tutum 0,519 2,195 Kabul
HS: Kisisel Yenilik¢ilik — Tutum 0,235 1,379 Kabul
Hé6: Kisisel Yenilik¢ilik — Algilanan Kullanislilik 0,092 1,440 Ret

H7: Algilanan Risk — Algilanan Kullanighlik -0,060 1,378 Ret

H8: Dijital Okuryazarlik — Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,267 1,102 Kabul
H9: Giiven — Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,510 1,102 Kabul
H10: Giiven — Tutum 0,211 1,703 Kabul

Hipotez 1, “Tiketicilerin tutumu, blokzincir teknolojisi tarafindan desteklenen finansal islem
uygulamalarina yonelik davranigsal niyet lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.” varsayimmini
one siirmektedir. Sekil 2’teki bulgulara gore tutumun, davranissal niyet lizerinde pozitif ve istatistiki

olarak da anlaml bir etkisi vardir (§ = 0,845; p <0,000). Bu sonuglara gore Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tutumu etkileyen dort yapidan algilanan kullamishilik (Hipotez 4; f = 0,519; p < 0,000), giiven (Hipotez
10; B = 0,211; p < 0,000) ve kisisel yenilik¢ilik (Hipotez 5; B = 0,235; p < 0,000) finansal islem
uygulamalarinin kullanimina ydnelik tutum iizerinde anlamli bir etkiye sahipken, algilanan kullanim
kolaylig1 (Hipotez 2; B =-0,016; p <0,814) tutum iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip degildir. Dolayisiyla,
Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 10 kabul edilirken, Hipotez 2 reddedilmistir.

Algilanan kullanislilig: etkileyen ti¢ yapidan algilanan kullanim kolayliginin (Hipotez 3; p = 0,638; p <
0,000) tiiketicilerin finansal islem uygulamalarinin kullanigliligina yonelik algisi tizerinde anlamli etkiye
sahipken, kisisel yenilik¢iligin (Hipotez 6; § = 0,092; p < 0,095) ve algilanan riskin (Hipotez 7; = -
0,060; p < 0,347) tiiketicilerin finansal islem uygulamalarinin kullanigliligina yonelik algis1 iizerinde
anlamli etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, Hipotez 3 kabul edilirken, Hipotez 6 ve Hipotez 7

reddedilmistir.

Dijital okuryazarlik (Hipotez 8; B = 0,267; p < 0,000) ve giiven (Hipotez 9; p = 0,510; p < 0,000)
algilanan kullanim kolayligini etkileyen iki faktordiir. Analiz sonuglarina gore, Hipotez 8 ve Hipotez 9
kabul edilmistir. Degerlendirilen toplam on hipotezden yedi tanesi kabul edilirken, ii¢ tanesi

reddedilmistir.

Ayrica tabloda sunulan VIF degerlerinin tamaminin 3,3 sinirinin altinda kalmasi (Diamantopoulos ve
Siguaw, 2006), yapisal modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu bulunmadigini ve yol katsayilarinin

giivenilir bigcimde tahmin edildigini gostermektedir.
5. TARTISMA VE SONUC

Giiniimiizde hizla gelisen blokzincir teknolojisi, hizmetlerin ve islemlerin giivence altina alinmasi igin
cesitli ¢ozlimler sunmaktadir. Ancak, kullanici isteksizligi nedeniyle bu teknolojinin gercek kullanimi
hala yeterli diizeyde degildir (Albayati vd., 2020). Bu teknolojinin kabul seviyesinin sinirli olmasi
nedeniyle, bu calisma, blokzincir teknolojisinin benimsenmesini saglayan etkenleri kesfetmek ve
tilkketici davranisi acisindan i¢goriiler sunmak amaciyla TAM modelini uygulamaktadir. Bu baglamda,
kisisel yenilikgilik, algilanan risk, dijital okuryazarlik ve giiven gibi yapilar, kullanicilarin blokzinciri
benimseme konusundaki davranigsal niyetlerini etkileyip etkilemedigini incelemek {izere dis
degiskenler olarak dahil edilmistir. TAM yapilar agisindan, bulgular tutumun davranigsal niyetin bir
ongoriiciisli oldugunu destekleyen onceki arastirmalari dogrulamaktadir (Albayati vd., 2020; Sciarelli
vd., 2021; Kamble vd., 2021). 263 katilimciyla yapilan anket sonuglarma gore bulgular, tiikketicilerin
algiladigi kullanim kolaylig1 ve kullanighligin, blokzincir teknolojisi ile yapilan islem uygulamalarina
yonelik tutumlart ve davranigsal niyetleri {izerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir.
Ayrica, dis degisken olarak tanimlan kisisel yenilik¢ilik ve giiven, blokzincir teknolojisi islem

uygulamalarina yonelik tutumu etkileyen énemli faktorlerdir.

Elde edilen sonuglar, finansal islem uygulamalarinin kullanimina yonelik tutumu etkileyen dort yapi

arasinda farkl etkiler gosterdigini ortaya koymaktadir. Kullanicilarin blokzincir tabanli uygulamalara
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kars1 tutumu {izerinde olumlu bir etkiye sahip bu ii¢ yapiya (Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 10) gore
ozellikle giiven faktorii, kullanici tutumu iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Blokzincir teknolojisi,
merkezi bir otoriteye gerek kalmadan giivenli bir sekilde finansal iglemlerin gergeklestirilmesine imkan
tanimaktadir. Bu nedenle, blokzincir teknolojisi ile desteklenen finansal islem uygulamalarinin
kullanicilar tarafindan giivenilir bulunmasi son derece Onemlidir. Kisisel yenilik¢ilik faktorii de
kullanic1 tutumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir. Geleneksel finansal araglardan farkli olarak,
blokzincir teknolojisi ile desteklenen finansal islem uygulamalar1 yenilik¢i bir yaprya sahiptir.
Kullanicilar, bu yenilik¢i yapiya olan ilgi ve meraklar1 nedeniyle blokzincir teknolojisi ile desteklenen

finansal islem uygulamalarina daha olumlu bir tutum sergilemektedirler.

Kullanicr tutumlarim etkileyen diger bir kritik bilesen ise algilanan kullamighliktir. Kullanicilarin
finansal iglem uygulamalarini kullanim kolaylig1 agisindan degerlendirmeleri, uygulamanin basarisi i¢in
kritik bir faktordiir. Ancak, bu c¢alismada algilanan kullanim kolaylig1 faktoriiniin kullanici tutumuna
etkisinin tespit edilememesi, finansal islem uygulamalarinin kullanicilar tarafindan yeterince kullanigh
bulundugu anlamina gelmemektedir. Daha kapsamli arastirmalarin yapilmasi, bu faktoriin kullanici
tutumu iizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Hipotez 2’nin reddedilmesi,
algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ve blokzincir tabanl
finansal uygulamalara yonelik tutumun kullanim kolayligindan ziyade algilanan kullamishlik ve gliven
unsurlariyla sekillendigini gostermektedir. Bu bulgu, orijinal modelde 6ngoriildiigii tizere kullanicilarin
bu teknolojiyi degerlendirirken daha c¢ok islevsel faydalara odaklandiklarini ve kullanim kolayligini
artik temel bir belirleyici olarak gérmediklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
geng ve dijital teknolojilere asina bireylerden olugmasi, kullanim kolayligin1 beklenen standart bir
Ozellik haline getirmis olabilir. Bu nedenle kullanim kolaylig1 tek basina tutumu artirmamakta; tutum
daha ¢ok uygulamanin sagladigi fayda, giivenlik diizeyi ve kullanim amaciyla iligkili gériinmektedir.
Algilanan kullanim kolaylhigi ve algilanan kullamiglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iki yap1 kullanicilarin yeni bir teknolojiye karsi tutumunun temellerini ifade
etmektedir. Bu durumda, finansal islem uygulamalarmin kullanicilar tarafindan kolay ve kullanish
olarak algilanmasi, bu uygulamalarin benimsenmesine ve kullanilmasi {izerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

Diger yandan, modelde dis degisken olarak belirlenen kisisel yenilikgilik ve algilanan riskin, algilanan
kullaniglilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr belirlenmistir. Hipotez 6'nin reddedilmesi, kisisel
yenilik¢iligin blokzincir teknolojisinin kullanimina yonelik algilanan kullaniglilik {izerindeki etkisinin
olmadigim1 gostermektedir. Bu sonug, tiiketicilerin blokzincir teknolojisi kullanimma yonelik
diisiincelerinin yenilikgilik diizeyine bagli olmadigina isaret etmektedir. Tiiketiciler, yenilik¢i
olmalarina ragmen, bu teknolojiyi kullanishi bulma konusunda nétr kalabilirler. Bununla birlikte
literatiirdeki diger arastirmalar, yenilik¢i tiiketicilerin teknolojik yeniliklere daha olumlu bir tutum

sergiledigini gostermektedir. Buna gore, yiiksek diizeyde yenilikgi tiiketicilerin yeni bir teknolojinin
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kullanigliligi konusunda daha olumlu algilara sahip oldugunu o6ne siiren Zhong vd. (2021) ve
Shanmugavel ve Micheal (2022) ile sonuglar eslesmemektedir. Hipotez 7’nin reddedilmesi, algilanan
riskin algilanan kullanishilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigint ve kullanicilarin blokzincir
tabanli finansal uygulamalara iliskin risk degerlendirmelerini bu teknolojilerin islevsel faydalarindan
bagimsiz olarak ele aldiklarin1 gdstermektedir. Bu bulgu, kullanicilarin risk algilarinin uygulamanin
pratik yararlarimi gdlgelemedigini, ozellikle gen¢ ve dijital deneyimi yiiksek katilimcilarin risk
unsurlarint kullanighilik degerlendirmesinden ayr1 bir boyut olarak gordiiklerini diigiindiirmektedir.
Arastirmada risk yapisinin tek boyutlu olarak ele alinmasi ve calismanin genel bir blokzincir
uygulamalar1 ¢ergevesi sunmasi, katilimeilarin risk algisin1 baglamdan bagimsiz ve daha soyut sekilde
degerlendirmesine yol agmis olabilir. Literatiirde algilanan riskin tiiketici tutumlarini etkileyebildigini
gosteren aragtirmalar bulunsa da bu ¢aligmada elde edilen bulgular Schmidthuber vd. (2020)’nin riskin
kullaniglilik ve tutum iizerindeki etkisini vurgulayan sonuclariyla ortiismemektedir. Buna karsilik
sonuglar, risk etkisinin zayif oldugunu bildiren Mendoza-Tello vd. (2018) ile Knauer ve Mann (2020)

caligmalarina daha fazla benzerlik gostermektedir.

Sonuglar ayrica, dijital okuryazarligin blokzincir teknolojisiyle desteklenen finansal islem
uygulamalariin kullanim kolaylig1 agisindan daha erisilebilir hale getirilmesine katki saglayabilecegini
one siirmektedir. Diger bir deyisle, dijital okuryazarlik seviyesi yiiksek kullanicilar, blokzincir tabanli
uygulamalara karsi daha hizli adaptasyon saglama egilimindedir. Dijital okuryazarlik, bu teknolojilerin
kullaniminda 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bu bulgu, dijital okuryazarhigin, algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gosteren 6nceki calismalarla (Elhajjar ve
Ouaida, 2020; Nazzal vd., 2021) tutarhidir. Giiven ise, yeni teknolojiye olan inanci temsil etmektedir.
Blokzincir tabanli uygulamalarin kullaniminin daha az ¢aba gerektirmesi, bu teknolojiye karsi giiveni
arttiracaktir. Yani, tiiketicilerin blokzincir teknolojisi ile ilgili giiven seviyeleri arttik¢a, blokzincir
teknolojisine dayal1 finansal islem uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu algilama egilimleri de
artmaktadir. Bu sonug, 6nceki calismalar1 (Ullah vd., 2022; Gefen vd., 2003; Gao ve Li, 2021)
desteklemektedir.

5.1. Teorik ve Pratik Katkilar

Bu calismanin temel amaci, blokzincir teknolojisinin tiiketiciler tarafindan kabul edilme siirecindeki
faktorleri ve bu faktorlerin etkilerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda, TAM teorisi temel alinarak,
blokzincir teknolojisinin kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve etkilerinin Ol¢lilmesi
hedeflenmistir. Sonuglar, blokzincir teknolojisinin tiiketici kabuliinde en 6nemli faktoriin algilanan
kullaniglilik oldugunu gdstermistir. Ayrica, dijital okuryazarlik ve giiven duygusu gibi faktorlerin de

blokzincir teknolojisi kabuliinii etkiledigi bulunmustur.

Bu ¢alismanin teorik katkisi, TAM teorisinin blokzinciri teknolojisi kabuliine uygulanabilmesi ve diger

aragtirmalar icin bir c¢ergeve saglamasidir. Teknoloji kabuliinii degerlendirmek ic¢in, TAM siklikla
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kullanilan bir teori olsa da bu ¢aligmada kullanilan dis degiskenlerle kurulan model, teorik bilgiye 6zgiin
ve 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, blokzincir teknolojisini tiiketici agisindan ele alan
sinirl1 sayidaki literatiire de katkida bulunmaktadir. Bu arastirma, blokzincir teknolojisi kabulii
hakkindaki bilgi birikimini arttirarak, ilgili arastirmalara 1sik tutabilir. Bu c¢alisma, blokzincir
teknolojisinin kabuliinii etkileyen faktorler arasinda dijital okuryazarlik ve giiven faktorlerinin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur. Calisma, dijital okuryazarligin teknoloji kabulii {izerindeki etkisini
arastirarak, bu kavramin teknoloji kabul modellerine dahil edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
bulgu, dijital okuryazarligin sadece blokzincir teknolojisi i¢in degil, diger dijital teknolojilerin kabulii
icin de kritik bir faktor oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, dijital okuryazarlik ve giiven konularinda
daha fazla arastirma yapilmasina yonelik tesvik saglayabilir. Bu ¢calismanin bulgulari, blokzincir tabanli
uygulamalarin tasarimi ve gelistirilmesine yardimci olabilir. Ozellikle, bu ¢alismanin bulgulari,
blokzincir teknolojisi ile desteklenen finansal islem uygulamalariin dijital okuryazarlik ve giiven
faktorlerine daha fazla odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Bulgular, blokzincir teknolojisinin
benimsenmesini artirmak isteyen kuruluslarin, kullanim kolayligi, kullanishilik ve giiven unsurlarina
oncelik vermesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu faktorlerin yani sira, dijital okuryazarlik egitimlerinin
artirilmasi da blokzincir teknolojisinin kabul edilmesi agisindan dnemli bir adim olabilir. Elde edilen
sonuglar, blokzincir teknolojisi ile desteklenen finansal islem uygulamalarina yonelik kullanici

tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde 6nemli bir rehber niteligindedir.
5.2. Smirlamalar ve Oneriler

Bu galismanin, birtakim sinirlamalari bulunmaktadir. Ilk olarak, bu ¢alismanin bulgular1 yalnizca sosyal
ag platformlarindan (Instagram, Facebook, Twitter, Telegram ve WhatsApp) elde edilen verilerle
smirlidir. Gelecekteki ¢alismalar, ayni modeli farkli bolgelerdeki farkli platformlara uygulayarak
tiiketicilerin kullanim niyetini test edebilir. Ikincisi, dis degiskenler olarak tanimlanan farkli yapilar
(kisisel yenilikgilik, algilanan risk, dijital okuryazarlik ve giiven), TAM ile kullanilmistir. Bu nedenle,
gelecekte benzer bir modelin kullanilmasi, ampirik calismalar1 zenginlestirebilir. Uciinciisii, bu
calismada sadece tiiketicilerin blokzincir teknolojisini kullanma niyeti Olgiilmiistiir. Sonraki
caligmalarda, tiiketicinin gercek davranisinin modele dahil edilmesi, niyet ile ger¢ek eylem arasinda bir
fark olup olmadiginin test edilmesini saglayacak ve uygulayicilar i¢in daha yiiksek bir referans degeri
elde edilmesini saglayacaktir. Bu sinirliliklara ragmen, bu ¢alisma blokzincir teknolojisinin kabulii
hakkinda 6nemli bir bilgi birikimi saglayarak, ileride yapilacak aragtirmalar icin bir temel
olusturmaktadir. Dordiinciisii, ¢alismanin katilimei profiline bakildiginda yas araliginin biiyiik oranda
geng bireylerden olustugu gorilmektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin genel popiilasyona
genellenebilirligini smirlayabilir. Ozellikle, blokzincir teknolojisinin kabulii ve kullanimu, yasla birlikte
degisen dijital okuryazarlik, teknolojiye adaptasyon ve giiven gibi faktorlerden etkilenebilir. Bu nedenle,
¢alismanin bulgular1 geng yas grubunu temsil ederken, daha genis bir yas araligi lizerinde yapilacak

caligmalarin farkli sonuglar dogurabilecegi dikkate alinmalidir. Son olarak, caligmada ankete
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katilanlarin sosyal medya mecralarina gore dagilimi dl¢iilmemistir. Bu durum, katilimcilarin sosyal
medya kullanim aligkanliklarinin arastirma sonuglart tizerindeki olasi etkilerinin degerlendirilmesini
mimkiin kilmamaktadir. Sosyal medya platformlarina gore kullanic1 davraniglarinin farklilik gosterip
gostermedigini anlamak acisindan gelecekte yapilacak calismalarda bu hususun dikkate alinmasi
gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica, ileride yapilacak arastirmalarda kripto para borsalari, dijital
clizdanlar veya blokzincir tabanli 6deme ¢oziimleri gibi daha spesifik uygulama tiirleri ayr1 ayri ele

almarak kullanici algilarindaki farkliliklarin karsilagtirmali bigimde analiz edilmesi 6nerilmektedir.
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Ek 1. Degiskenler ve Olgek Ifadeleri

Degisken

Olcek ifadeleri

Kisisel
Yenilik¢ilik
(KY)

KY1 Yeni bir bilgi teknolojisi hakkinda bir seyler duyarsam, onu denemenin yollarini ararim

KY2 Meslektaslarim arasinda genellikle yeni bilgi teknolojilerini ilk deneyen benim

KY3 Genel olarak yeni bilgi teknolojilerini denemekte tereddiit ediyorum (TERS IFADE)

KY4 Yeni bilgi teknolojilerini denemeyi severim

Algilanan
Risk (AR)

ARI1 Bu sistemi (uygulamay1) kullanmak risklidir

AR2 Bu sistemin (uygulamanin) kullanimiyla ilgili cok fazla belirsizlik var

AR3 Diger yatirim araglariyla karsilastirildiginda, bu sistem (uygulama) daha risklidir

Dijital
Okuryazarhk
(DO)

DOl internette kisisel verilerimi korumak igin kullanilabilecek yontemleri biliyorum (Antiviriis
programlari, 3D Secure, iki faktorlii kimlik dogrulama vb.)

DO2 Dijital platformlardan edindigim bilgilerle yeni igerik, sunum, rapor veya video hazirlayabilirim.

DO3 Ihtiyaglarima gore iletisim kurmak icin en uygun dijital platformu secip kullanabilirim (WhatsApp,
Discord, Telegram, Skype, Teams, Zoom vb.)

DO4 Kendi blogumu veya web sitemi olusturacak teknik bilgiye sahibim

DOS Genellikle g¢evrimigi veritabanlarina (akademik veritabanlart veya genel veritabanlar) nasil
erigecegimi biliyorum.

DO6 Dijital bir platformdan aldigim bilgilerin giivenilir olup olmadigina karar verebilirim.

DO7 Kullanmadan 6nce bilgi kaynaklarinin giivenilirligine dikkat ederim.

DO8 Dijital platformlarda bilgi ararken anahtar kelime tanimlayabilir ve kullanabilirim.

DO9 Dijital platformlarda dogru bilgiyi yaniltici bilgi veya yorumlardan ayirt edebilirim.

DO10 Para transferi, fatura 6deme gibi finansal iglemlerimde dijital platformlar: kullanabilirim.

DO11 Dijital platformlar (Hotmail, Gmail, Yahoo, Outlook vb.) iizerinden dosya/mail alip génderebilirim.

DO12 Bir sey almak veya satmak i¢in dijital platformlar1 kullanabilirim.

Giiven (G)

G1 Bu uygulamalar giivenilirdir.

G2 Hizmet saglayicilar (hem kripto para birimi hem de blokzincir), vaatlerini ve taahhiitlerini tuttuklar
izlenimini veriyor.

G3 Hizmet saglayicilarin (hem kripto para birimi hem de blokzincir) benim en iyi ¢ikarlarimi g6z oniinde
bulundurduguna inantyorum.

Algilanan
Kullanim
Kolayhg

AKKI1 Sistemi (uygulamay1) ¢aligtirmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir.

AKK2 Sistemin (uygulamanin) yapmak istediklerimi gergeklestirmesini saglamanin kolay olacagina
inaniyorum.

AKK3 Bu sistemi (uygulama) kullanmakta ustalasmak benim i¢in kolaydir.

AKK4 Sistemin (uygulamanin) kullaniminin kolay olduguna inantyorum

Algilanan
Kullamshhk
(AK)

AK1 Bu sistemi (uygulamay1) kullanmak islem kalitemi artiracaktir.

AK2 Bu sistemi (uygulama) kullanmak verimliligimi arttirirdi.

AK3 Bu sistemin (uygulamanin) kullanilmasi igslem etkinligini artiracaktir.

AK4 Bu sistemi (uygulama) kullanmak iglem {icretini diisiiriir.

AKS5 Bu sistemin (uygulamanin) kullanilmasi islem siiresini kisaltacaktir.

AKG6 Bu sistemin (uygulamanin) finansal iglemleri yiiriitmek i¢in faydali olduguna inantyorum.

Tutum (T)

T1 Bu sistemi (uygulama) kullanmakla ilgileniyorum.

T2 Cekiciligi nedeniyle bu sistemi (uygulamay1) kullanma ihtimalim var.

T3 Bu sistemle (uygulama) genel olarak finansal islemlerin daha iyi olacagini hissediyorum.

Davramssal
Niyet (DN)

DNI1 Bu sistemi (uygulamaya) kullanmay1 diisiiniiyorum.

DN2 Bu sistemi (uygulamaya) erisimim olsa kullanirdim.

DN3 Bu sistemi (uygulamay1) gelecekte kullanmay1 planliyorum.
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EXTENDED ABSTRACT

CONSUMER ACCEPTANCE OF BLOCKCHAIN-BASED FINANCIAL TRANSACTION
APPLICATIONS: AN EMPIRICAL INVESTIGATION USING AN EXTENDED
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Blockchain technology has become increasingly widespread in recent years with the aim of enhancing
the security, transparency, and efficiency of financial transactions. This technology enables secure
transactions without requiring a central authority and is presented to users through various applications
such as cryptocurrency exchanges, digital wallets, and payment systems. However, the relatively limited
adoption of this technology by consumers has become an important research topic for both academics
and practitioners. The primary purpose of this study is to identify the factors influencing consumer
acceptance of blockchain-enabled financial transaction applications. The proposed research model is
grounded in the Technology Acceptance Model (TAM), with four external variables added to the model:
personal innovativeness, perceived risk, digital literacy, and trust. The study employs an extended
version of the TAM developed by Davis (1989). TAM posits that perceived usefulness and perceived
case of use are fundamental determinants of technology acceptance. The research model includes these
two core constructs, along with attitude and behavioral intention. The hypothesized relationships among

these variables help explain how users evaluate and adopt new technologies.

The external variables are defined as follows: personal innovativeness refers to individuals’ willingness
to experiment with new technologies and their proactive approach; digital literacy represents users’
competence in accessing, evaluating, and using digital information. Perceived risk denotes attitudes
related to uncertainty, financial threats, and privacy concerns associated with technology use, while trust
reflects users’ confidence in service providers and the perceived security and reliability of blockchain-
based applications. A total of ten hypotheses were developed and tested. The research adopts a
quantitative approach and collects data through an online survey. Participants were selected using a
convenience sampling method through social media platforms (Instagram, Facebook, Twitter,
Telegram, and WhatsApp). The survey consists of two sections: the first includes demographic
questions, and the second comprises 38 items measured on a five-point Likert scale. Data obtained from
263 participants were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
The majority of participants were young adults, with 56.3% female and 88.2% holding a bachelor’s
degree or higher.

The findings indicate that seven out of ten hypotheses were supported. Attitude was found to have the
strongest effect on behavioral intention (f = 0.845; p < 0.000). Perceived usefulness emerged as a key
determinant of attitude (p =0.519), while perceived ease of use strongly influenced perceived usefulness
(B = 0.638). These results support the core propositions of TAM and indicate that users prioritize

functional benefits when evaluating blockchain applications. Among the external variables, trust ( =
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0.510) and digital literacy (B = 0.267) positively influenced perceived ease of use. Personal
innovativeness also had a significant effect on attitude (B = 0.235). However, personal innovativeness
did not significantly influence perceived usefulness (H6 was not supported), and perceived risk also had
no significant effect (H7 was not supported). Additionally, perceived ease of use was not found to exert

a significant direct effect on attitude (H2 was not supported).

The results suggest that young, digitally skilled participants view ease of use as a standard expectation
when evaluating blockchain-based financial applications. Instead, consumers place greater emphasis on
functional value, security, and trust in service providers. This indicates that the technology expectations
of digital-native users are evolving. Digital literacy plays a critical role in the adoption of blockchain
technology. Users with strong digital skills exhibit faster adaptation and are better able to overcome
technological challenges. Trust, given the decentralized nature of blockchain, also plays a decisive role
in consumer behavior. Users may refuse to adopt blockchain-based applications if they lack confidence

in the technology.

The study contributes to theory by demonstrating the applicability of TAM in explaining the acceptance
of blockchain technologies and by integrating additional variables relevant to blockchain adoption.
Practically, the findings highlight that developers and companies should strengthen trust mechanisms,
enhance perceived value, and support digital literacy initiatives to promote consumer acceptance.
According to the results, trust, perceived usefulness, and digital skills play a more critical role in the

acceptance process than ease of use.

The primary limitation of the study is its focus on young age groups. The use of social media platforms
for data collection may also limit the generalizability of the findings. Future studies could examine
broader age groups, different geographic regions, and diverse socioeconomic populations. Additionally,
incorporating actual usage behavior rather than behavioral intention, and separately analyzing distinct
blockchain applications such as cryptocurrency exchanges and digital wallets, would provide deeper

insights.
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